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УЧЕБНАЯ ПРОГРАММА

«Управление организационными изменениями в образовательном учреждении» 
Программа разработана на основе Федерального государственного образовательного стандарта ВПО по направлению 080200 «Менеджмент».
Целью обучения является получение дополнительных компетенций в области менеджмента, освоение управленческим персоналом образовательных учреждений технологий стратегического управления и практических навыков разработки и реализации программы развития образовательного учреждения высшего профессионального образования как основы организационных изменений в вузе, включая разработку проектов. 
Общее количество часов: 72 академических часа
Руководитель программы: Мальцева Галина Ивановна, заведующая  кафедрой Университетского  менеджмента 
Программа рассмотрена и утверждена на заседании

                                                Ученого Совета ДПО

Протокол №  от «23» октября 2012 г.

Курс предназначен для:

- управленческих кадров, ответственных за разработку и реализацию программ развития; 
- проектных менеджеров, ответственных за реализацию проектов программы развития;
- преподавателей, включенных в реализацию проектов программы развития.

Целями обучения слушателей курса «Управление организационными изменениями в образовательном учреждении» являются:

- освоение управленческим персоналом вуза технологий стратегического управления и практических навыков разработки и реализации программы развития вуза, разработки проектов.
Задачи:

дать комплексное представление о процессе стратегического управления при разработке программ развития как основы организационных изменений, ключевых управленческих компетенциях;

•  ознакомить с инструментами стратегического анализа;

• сформировать умения и навыки по применению технологий разработки программы развития в образовательном учреждении, включая разработку проектов;

• сформировать навыки анализа конкретных ситуаций и методов принятия управленческих решений по реализации программ развития.
В результате прохождения обучения слушатель сможет:

Знать: методологические и практические подходы к разработке программ развития, основные этапы разработки программы, методы анализа и методы прогнозирования, необходимые для разработки программы.

Уметь: выявлять перспективные направления, разрабатывать проект подготовки программы; обосновывать актуальность и практическую значимость программы; составлять прогноз основных социально-экономических показателей деятельности образовательного учреждения в процессе реализации программы.
Владеть: способностью к восприятию, обобщению и  анализу информации, постановке  цели и выбору путей её достижения; методами анализа внешней и внутренней среды образовательного учреждения, построения эффективных управленческих коммуникаций при реализации программы развития  образовательного учреждения

.

Содержание курса:

Раздел 1. Концептуальные основы управления развитием в профессиональном образовании. Векторы развития высшего профессионального образования
Раздел 2. Стратегия развития образовательного учреждения

Тема 1. Видение и миссия образовательного учреждения

Тема 2. Стратегический анализ: эффективные инструменты и техники

Тема 3. Стратегические цели и показатели программы развития 

Тема 4. Технология разработки программы развития образовательного учреждения

Раздел 3. Создание условий для реализации стратегии образовательного учреждения. Управление проектами.


Тема 5. Анализ окружения. Разработка проектов по реализации портфельной стратегии с учетом оценки соотношения внешних и внутренних факторов Модель управления образовательным учреждением



Тема 6. Оптимизационные стратегии, разработка целей и ранжирование проектов


Тема 7. Разработка дорожной карты и проектов
Тема 8. Планирование ресурсов
Аудиторное время – 56 аудиторных часов
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УЧЕБНЫЙ ПЛАН программы

«Управление организационными изменениями в образовательном учреждении» 
Цель: Целью обучения является получение дополнительных компетенций в области менеджмента, освоение управленческим персоналом вузов технологий стратегического управления и практических навыков разработки и реализации программы развития образовательных учреждений высшего профессионального образования. 

Категория слушателей:
 - заместители деканов, ответственные за программное развитие и международное сотрудничество;
- проектные менеджеры, ответственные за реализацию проектов программы развития.

Срок обучения: 72  академических часа
Форма обучения: очная и очно-заочная

Режим занятий: 36 академических часов в неделю
	№
	Наименование

разделов,

дисциплин и тем
	Всего 

час.
	в том числе

	
	
	
	лекции
	практические

лабораторные

семинарские 

занятия, самостоятельная работа
	Форма контроля

	1.
	Концептуальные основы управления развитием в профессиональном образовании
	6
	6
	
	

	2.
	Стратегия развития образовательного учреждения – основа организационных изменений вуза
	24
	12
	12
	

	2.1
	Видение и миссия образовательного учреждения
	6
	2
	4
	

	2.2
	Стратегический анализ: эффективные инструменты и техники 
	6
	4
	2
	

	2.3
	Стратегические цели и показатели программы развития 
	6
	2
	4
	

	2.4
	Технология разработки программы развития образовательного учреждения
	6
	4
	2
	

	3.
	Создание условий для реализации стратегии образовательного учреждения. Управление проектами. 
	36
	20
	16
	

	3.1
	Анализ окружения. Разработка проектов по реализации портфельной стратегии с учетом оценки соотношения внешних и внутренних факторов
	12
	8
	4
	

	3.2
	Оптимизационные стратегии, разработка целей и ранжирование проектов
	12
	6
	6
	

	3.3
	Разработка дорожной карты и проектов
	8
	4
	4
	

	3.4
	Планирование ресурсов
	4
	2
	2
	

	Итоговый контроль
	6
	
	6
	Разработка Устава проекта

	Итог
	72
	28
	44
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УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН программы
« Управление организационными изменениями в образовательном учреждении»  
Цель: Целью обучения является получение дополнительных компетенций в области менеджмента, освоение управленческим персоналом вузов технологий стратегического управления и практических навыков разработки и реализации программы развития образовательного учреждения высшего профессионального образования.
Категория слушателей: 
- заместители деканов, ответственные за программное развитие и международное сотрудничество; 

- проектные менеджеры, ответственные за реализацию проектов программы развития.
Срок обучения: 72  академических часа
Форма обучения: очная и очно-заочная
Режим занятий: 36 академических часов в неделю
	№
	Наименование

разделов,

дисциплин и тем
	Всего 

час.
	в том числе

	
	
	
	лекции
	практические

лабораторные

семинарские 

занятия, самостоятельная работа
	Форма контроля

	1.
	Концептуальные основы управления развитием в профессиональном образовании
	6
	6
	
	

	2.
	Стратегия развития образовательного учреждения – основа организационных изменений
	24
	12
	12
	

	2.1
	Видение и миссия образовательного учреждения
	6
	2
	4
	

	2.1.1
	Миссия как интегратор интересов и ожиданий стейкхолдеров
	3
	1
	2
	

	2.1.2.
	Методические рекомендации по разработке миссии образовательного учреждения
	3
	1
	2
	

	2.2
	Стратегический анализ: эффективные инструменты и техники
	6
	4
	2
	

	2.2.1
	Методы стратегического анализа внешней и внутренней среды образовательного учреждения
	3
	2
	1
	

	2.2.2
	Выбор стратегии 
	3
	2
	1
	

	2.3
	Стратегические цели и показатели программы развития образовательного учреждения
	6
	2
	4
	

	2.3.1.
	Подходы к разработке целей образовательного учреждения
	3
	1
	2
	

	2.3.2.
	Перевод стратегических целей в показатели
	3
	1
	2
	

	2.4
	Технология разработки программы развития образовательного учреждения
	6
	4
	2
	

	2.4.1.
	Разработка проектов реализации стратегии 
	3
	2
	1
	

	2.4.2.
	Управление изменениями
	3
	2
	1
	

	3.
	Создание условий для реализации стратегии образовательного учреждения. Управление проектами
	32
	10
	22
	

	3.1
	Анализ окружения. Разработка проектов по реализации портфельной стратегии с учетом оценки соотношения внешних и внутренних факторов 
	12
	3
	9
	

	3.1.1.
	Анализ окружения.

· PESTEL анализ

· Работа в командах: анализ дальнего окружения

· 5 сил Портера

· Сегментирование клиентов, оценка их значимости, потребностей

· Построение Конкурентной карты

· Работа в командах: анализ ближнего окружения
	4
	1
	3
	

	3.1.2
	Оценка соотношения внешних и внутренних факторов

· SWOT анализ

· Работа в командах: SWOT анализ

· SWOT-8
· Работа в командах: SWOT-8 анализ

· Типы проектов

· Работа в командах: Разработка портфельной стратегии
	4
	1
	3
	

	3.1.3
	Разработка проектов по реализации портфельной стратегии

· Ранжирование стратегий на основе анализа заинтересованных сторон
· Понятие проекта

· Работа в командах: Разработка проектов по реализации портфельной стратегии
	4
	1
	3
	

	3.2
	Оптимизационные стратегии, разработка целей и ранжирование проектов
	8
	3
	5
	

	3.2.1
	Проработка оптимизационных стратегий
· Карты проблемного поля

· Ранжирование проблем

· Декомпозиция проблемного поля по ресурсам

· Работа в командах: анализ проблемного поля 
· Формирование программ проектов

· Работа в командах: разработка программы проектов


	3
	1
	2
	

	3.2.2
	Разработка целей 

· BSC как технология реализации стратегии

· Модифицированная Стратегическая карта 

· Анализ заинтересованных сторон

· Работа в командах: Анализ перечня и требований заинтересованных сторон

· Цели и показатели верхнего уровня 

· Алгоритм разработки системы показателей

· Работа в командах: Разработка Стратегической карты целей

· SMART целей
	3
	1
	2
	

	3.2.3
	Ранжирование проектов

· Критерии сравнения проектов

· Работа в командах: ранжирование проектов
	2
	1
	1
	

	3.3
	Разработка дорожной карты и разработка проектов
	8
	2
	6
	

	3.3.1
	Разработка дорожной карты

· Дерево целей, карты целей по периодам

· Структура Дорожной карты

· Работа в командах: Разработка Дорожной карты
	4
	1
	3
	

	3.3.2
	Разработка проектов
Отличительные черты проектов

· Анализ требований заинтересованных сторон

· Постановка целей проектов 

· Работа в командах: Разработка Целей проекта
· Разработка Уставов проектов

· Работа в командах: Разработка Уставов проектов 
	4
	1
	3
	

	3.4
	Планирование ресурсов

· Календарное планирование

· Виды затрат

· Распределение затрат

· Бюджеты проектов

· Разработка плана проектов

· Работа в командах: Разработка плана проектов
	4
	2
	2
	

	Итоговый контроль
	6
	
	6
	Разработка Устава проекта

	Итог
	72
	28
	44
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