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                                     Учебно-тематический план программы

«Социально-психологический тренинг преодоления и предупреждения конфликтов»

     Цель:  слушатель, освоивший программу,  должен: обладать профессиональными компетенциями, включающими в себя способность  к предупреждению и преодолению организационных и межличностных конфликтов, к успешному применению эффективных поведенческих стратегий в ситуации конфликта, к управлению эмоциями; овладеть навыками применения методов и техник снятия психологических коммуникативных барьеров, препятствующих созданию конструктивной социально-психологической атмосферы в группе;  уметь применять на практике модели эффективного межличностного и делового общения, анализировать конфликтные ситуации; применять полученные профессиональные компетенции, умения и знания на лекционных и практических занятиях,  в коллективах сотрудников. 
     Категория слушателей: научно-педагогические работники вуза 
     Срок обучения: 4 мес.       
    Форма обучения: очная, с частичным отрывом
     Режим занятий: 4-6 часов в неделю
	№
	Наименование разделов, дисциплин и тем
	Всего час.
	в  том числе 
	Форма контроля

	
	
	
	Лекции
	Выездные занятия, стажировки  деловые игры и др.
	Практические, лабораторные, семинарские занятия
	

	1.
	Государственная политика в образовании: реализация ФГОС-3

	6
	4
	
	2
	

	2
	«Формирование позитивного социально-психологического климата»
	8
	
	
	8
	

	2.1
	 «Знакомство»
	
	
	
	2
	

	2.2
	 «Техники размораживания»
	
	
	
	4
	

	2.3
	«Модерация»
	
	
	
	2
	

	3
	 «Функции и виды конфликтов, причины возникновения конфликтов в организации»
	12
	
	
	12
	

	3.1
	 «Фасилитация»
	
	
	
	2
	

	3.2
	 «Групповая дискуссия – положительные и отрицательыне функции конфликтов»
	
	
	
	4
	

	3.3
	«Ролевая игра – причины возникновения конфликтов»
	
	
	
	4
	

	3.4
	«Шеринг»
	
	
	
	2
	

	4
	 «Модели эффективного поведения в конфликте»
	8
	2
	
	6
	

	4.1
	 «Лекция: стратегии поведения при кофликте – уклонение, конкуренция, уступка, компромисс»
	
	2
	
	
	

	4.2
	«Ролевые игры»
	
	
	
	4
	

	4.3
	«Шеринг»
	
	
	
	2
	

	5
	«Навыки самоконтроля и преодоление психологического давления в конфликтной ситуации»
	16
	
	
	16
	

	5.1
	«Типы конфликтных личностей и техники нейтрализации»
	
	
	
	2
	

	5.2
	 «Метод кейсов – отработка различных поведенческих стратегий работы с конфликтными личностями»
	
	
	
	8
	

	5.3
	«Управление эмоциями в конфликте»
	
	
	
	4
	

	5.4
	«Изучение мотивации конфликтующих сторон»
	
	
	
	2
	

	6
	 «Правила конструктивного общения»
	12
	
	
	12
	

	6.1
	 «Стратегия сотрудничества в конфликте. Примиряющие жесты»
	
	
	
	4
	

	6.2
	 «Медиация или посредничество в разрешении конфликтов: принципы и приемы»
	
	
	
	4
	

	6.3
	«Выработка взаимовыгодного соглашения в переговорах по решению конфликта»
	
	
	
	4
	

	7
	 «Разбор и рефлексия реально произошедших конфликтов в жизни участников тренинга»
	4
	
	
	4
	

	8
	 «Сбор чемодана – рефлексия, подведение итогов»
	4
	
	
	4
	

	
	Стажировка

Итоговый контроль
	2
	
	
	2
	тестирование

	
	Итого
	72
	6
	
	66
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